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两个榜单上的中国企业排名

中国企业存在一个普遍的问题，那就是国企大而不强，民企急功近利、昙花一

现。引用两个权威排行榜的对比数据来说明这个问题：一个是大家非常熟悉的《财

富》全球500强排行榜，另一个是权威的全球品牌研究专业机构Interbrand的全球品牌

100强排行榜。在《财富》全球500强排行榜中，2013年中国上榜企业一共95家（其中

来自内地和香港的企业89家），数量列全球第二，仅次于美国。然而，在Interbrand

全球品牌100强排行榜中，直到2013年为止，中国企业品牌的上榜数量却还是零。

这两个权威排行榜中中国上榜企业数目的巨大反差特别能够说明中国企业目前的

现状。如果单看《财富》500强排行榜，我们很容易得出中国企业竞争力全球领先的错
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误结论。这是因为《财富》500强的排名只

是根据年营业收入这一指标，事实上它只是

衡量企业规模大小的排名。

中国大多数央企，如中石化、中石油、

国家电网、四大国有银行、中移动等，由于

它们面向的市场足够大，年营业额高，所以

很容易登上《财富》500强的榜单。但这些

央企上榜主要是由于中国庞大的市场体量以

及中国政府的保护政策，而并非是自身的经

营水平和品牌已经达到全球领先水平。

相反，Interbrand全球品牌100强排行

榜是以企业的品牌价值进行排名，该指标不

仅考虑了企业年营业收入、市场份额等客观

数据，还考虑了顾客对于企业品牌的满意度

和忠诚度等重要主观指标，因而能够更加准

确地衡量企业的竞争力。在Interbrand全球

品牌100强排行榜中，上榜的基本上都是全

球各个行业的领先企业。

国有企业大而不强

目前我国国有企业大而不强的主要原因

之一是由于缺乏足够的竞争，国有企业缺乏

真正吸引顾客和保留顾客的能力，也就是真

正优秀的营销能力。

例如，在2013年《财富》500强榜单上

名列前十名的中石化和中石油，2013年内共

实现净利润1967.78亿元，看起来似乎很强

大，但是为什么它们却没有办法去全球大多

数国家开业？相反，美国、英国、荷兰等国

家的石油公司却能够在全球大多数国家和地

区开业，包括中国市场。

这个反差的根本原因就是中石化、中

石油缺乏竞争，也缺乏真正能够吸引和保

留顾客的营销能力。在中国市场，它们能

够获得高额收入和利润主要是因为政府的保

护政策，而并非真正的优秀。试想，如果中

石化和中石油去美国市场开加油站，当它的

油品价格比竞争对手高，油品质量却还不如

竞争对手，会有美国消费者愿意去买它们的

油吗？

一个类似的例子是中国的银行业。中国

有上百家银行，看起来似乎竞争激烈，但事

实上仍然受到很大的保护，例如迄今为止存

款利率并未市场化。2013年中国银行业共有

107万亿元存款，根据银行年报数据，贷款

和存款利息的“息差”在2.5%到3%之间，

银行从中大概获得的“息差”就达到2.5万亿

元到3万亿元，占中国银行业总利润的80%

以上。

政府保护政策带来的垄断优势让中国的

大银行们在国内具有不对称的竞争优势，然

而在政策保护缺失的全球市场里，它们缺少

能够吸引顾客和保留顾客的营销能力就会显

得格外致命。以工商银行为例，2013年工行

净利润达到2626.49亿元，位居全球最高。

但是它的国际化程度却与它的全球排名非常

不相称。以美国市场为例，迄今为止工行只

在美国纽约开设了一家分行。

国有四大银行中的中国银行，因为早

期的唯一管制外汇而率先在全球各地开设

分支机构，但它的全球化业绩也并不优秀。

1981年11月，中国银行在美国的第一家分

2013年工行净利润达到2626.49亿元，位居全球
最高。但是它的国际化程度却与它的全球排名
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支于纽约成立。然而迄今为止，30多年过

去了，中国银行只在美国的3个城市（纽

约、洛杉矶、芝加哥）开设了4家分支。很

明显，即使是在美国市场，中国银行仍然

主要面向华人市场，因此它的营业网点都

开设在华人分布最为集中的城市。由此可

见，中国银行缺乏吸引美国顾客的能力。

与此形成鲜明对比的是，汇丰银行在

全球75个国家和地区经营着6300多家分支

机构，单在美国就有240多家；即便是在外

资银行受限的中国市场，汇丰银行也已在

52个城市建立了160多家的分支。

缺乏竞争，大而不强，这就是目前中

国大多数国企的现状。

民营企业缺乏长远市场导向

与国企相比，中国的民营企业因为面

临更激烈的竞争而更加市场导向。然而，

在全球范围内，中国民营企业的竞争力依

然不足。与全球范围内的优秀企业相比，

中国的民营企业仍然缺乏持续获得和保留

顾客的能力。

究其原因，中国很多民营企业缺乏长

远的市场导向，更多的是一种短期的销售导

向，急功近利，因此企业的辉煌往往是昙花

一现。例如，九十年代保健品行业的三株口

服液，曾经风光无限，广告遍布中国各地的

国道和乡村公路，在两三年的爆炸式发展之

后，却由于产品质量问题而迅速倒闭，而整

个保健品行业也同样由于各种各样的质量问

题全军覆没，直到今天仍然没有获得消费者

的信任。

又如，曾经的央视标王爱多VCD，一

度是中国VCD行业的龙头老大，它的广告家

喻户晓，然而质量、顾客口碑等却并不优于

竞争对手，以致很快因为广告成本过高而在

多家

汇 丰 银 行 在 全 球 75 个
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清华管理评论  Tsinghua Business Review  2015年  第1-2期

73

价格战中败下阵来。事实上，央视标王失败的

不止爱多VCD一家，孔府酒业、秦池酒业、

熊猫手机等曾经的央视标王同样后来都失败

了，以致“央视标王”一度成为“企业即将失

败”的风向标。

类似的，2008年的三聚氰胺事件，导致

了整个乳品行业的公众信任危机，直到今天

也没有修补回来。事实上，整个食品行业，

今天都面临消费者的信任危机。这样的例子

不胜枚举。

除了少数较优秀的民营企业（例如部分互

联网企业），急功近利、缺乏长远市场导向，

这是目前中国大多数民营企业的现状。

中国企业和全球优秀企业的差异

中国企业和全球优秀企业的差异究竟在

哪里？在我看来，这是一个营销理念的差异

问题。在过去很长的一段时间里，中国企业

对于营销存在很大的误解。很多企业把营销

误认为就是做广告、办活动、做事件营销、

请代言人、炒作自己，或者认为营销是忽悠

顾客。这些认识无疑是非常低层次和目光短

浅的。

真正的营销是一个科学、严谨的过程，强

调通过科学的理念和方法来吸引和保留顾客，

强调顾客价值、满意度、忠诚度。对于我国的

企业来说，当前迫切需要改变过去对营销的片

面理解，用科学的营销理念和方法来武装自

己，关注长期利益而非急功近利。只有这样，

中国企业对于营销存在很大的误解。很多企业把营销误认为就是做
广告、办活动、做事件营销、请代言人、炒作自己，或者认为营销
是忽悠顾客。这些认识无疑是非常低层次和目光短浅的。

企业才能做到基业长青。

例如，2012年9月，由于钓鱼岛危机，中

国发生了打砸日车事件。在当时席卷全国一百

多个城市的反日游行示威中，一些消费者购买

的日系车被砸坏甚至砸毁。这些打砸行为给许

多消费者心理留下了阴影，他们担心类似事件

再次发生。许多准备购买日系品牌汽车的消费

者，或消极观望，或转购非日系车，从而导

致日系车当时销量下跌严重。据中国汽车工

业协会统计，2012年9月国产日系品牌乘用车

销量，比8月下降29.5%，同比下降了40.8%。

2012年10月份国产日系品牌车下滑幅度比9月

份更大，同比下降59.4%。

为了应对这个危机，丰田汽车公司很快

宣布了一个“顾客零损失”的特别客户关爱活

动。根据方案，丰田汽车公司将承担打砸日车

事件中丰田车主的部分甚至全部损失，即车主

保险公司不赔付的那部分维修费用，从而让车

主零损失。继丰田推出“顾客零损失”行动，

本田和日产也分别推出安全保障承诺和关爱措

施，以消除消费者的后顾之忧。

数据表明，丰田等日系汽车公司推出的

“车主零负担”活动消除了中国购车者的担

忧，部分观望的购车者开始安心买车。日系

车的销量从2012年11月份开始，逐月回升。

2013年4月，日系车在华销量实现了同比环比

双增长，日系车销量在中国市场迅速回升到反

日游行示威前的正常水平。

从法律上而言，丰田等日系汽车公司无需

中国企业需要什么样的营销？
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承担这样的责任。因而，在丰田等日系汽车公

司宣布该活动之后，很多消费者称赞丰田等为

“有担当，很感动”。然而，也有不少汽车企

业和网友对此不屑一顾，认为这是丰田等日系

汽车公司“因销量下滑采取的营销手法、小恩

小惠”。

在我看来，尽管这是丰田等日系汽车公司

的“营销手法”，然而却值得中国企业学习。

它们主动承担了法律上并不属于它的责任，这

样一种负责任的行为显然是为了企业的长期利

益，而宁愿承担短期损失。然而，值得发问的

是，迄今为止，不管哪行哪业，为什么没有任

何中国企业使用类似的“营销手法”？甚至，

不少中国企业，即使是自己的责任，也不主动

承担。2008年的三聚氰胺事件之后，迄今为

止还有很多受害者没有得到应有的补偿，这是

中国消费者的耻辱，也是中国企业的耻辱。正

因为缺乏丰田等全球优秀企业这样的长期利益

导向，中国很多行业都无法重新获得消费者的

信任。

要想摆脱眼下的这些问题和困境，中国企

业的出路就在于“科学营销”。

科学营销应该是企业的核心理念

企业要做到科学营销，必须做到以下三个

方面：

第一，建立以顾客为中心的营销理念。这

一点说起来似乎很简单，但是大部分中国企业

都没有做到。营销的本质是吸引顾客和保留顾

客。然而，大部分中国企业仍然只聚焦在“吸

引顾客”上，而忽略“保留顾客”。因此，我

们看到，很多中国企业愿意花大价钱做广告去

吸引顾客。

我们今天是生活在一个名副其实的“广

告世界”里：广告无处不在，无孔不入。电梯

企业要做到科学营销，必须

做到以下三个方面 ：

建立以顾客为中心的营

销理念。这一点说起来

似乎很简单，但是大部

分中国企业都没有做到。

营销的本质是吸引顾客

和保留顾客。

洞察顾客的心理和行为。

企业如果不了解顾客的

决 策 心 理 和 决 策 过 程，

就可能会犯很多错误。

掌握并运用科学的营销

方法。企业如果不尊重

营销科学，而凭自己直

觉进行“拍脑袋”决策，

就可能损失惨重。
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间、街道上、隧道里、飞机、火车、出租车的

座位上，处处都有广告。但是很多企业却忽略

了一点：广告能带来的仅仅是知名度，而无法

带来满意度、美誉度和忠诚度。如果企业的产

品质量经不住市场和消费者的检验，一条负面

的评价就足以毁掉企业花费巨资树立起来的品

牌形象。例如，当人们知道味千拉面的猪骨汤

是用粉剂勾兑出来的，你还愿意下次再去吃

吗？类似的，像孔府、秦池、爱多、熊猫等央

视标王广告做得好，知名度高，为什么企业却

没有长期存活？因为广告只能带来知名度，而

产品和服务质量跟不上，就留不住顾客。

第二，洞察顾客的心理和行为。企业如果

不了解顾客的决策心理和决策过程，就可能会

犯很多错误。例如， 2003年丰田汽车在中国

推出一款英文名为Prado的SUV汽车，当时采

用的中文品牌名是“霸道”。丰田同时还做了

一个广告，画面上一辆霸道汽车停在两只石狮

之前，一只石狮抬起右爪做敬礼状，另一只石

狮向下俯首，配图广告语为“霸道，你不得不

尊敬”。

然而，丰田汽车这回却完全忽略了中国消

费者的心理。石狮在中国代表的是国家主权，

中国石狮向日本品牌的“霸道”汽车敬礼，这

在中国消费者的心目中激起了难以名状的愤怒

和不满。这款名为“霸道”的丰田汽车在中国

遭遇了强烈抵制，销量一路跌入谷底。看似一

个小小的广告失误，却引起了一场危机，直到

最后丰田向中国公众道歉并将“霸道”品牌改

名为“普拉多”，这场危机才渐渐平息。丰田

公司也因此损失巨大。

第三，掌握并运用科学的营销方法。企

业如果不尊重营销科学，而凭自己直觉进行

“拍脑袋”决策，就可能损失惨重。例如，

号称“中药世家”并倡导“首乌黑发”的霸

中国企业需要什么样的营销？

王洗发水，知名度和销量都还不错，在黑发

洗发水细分市场上处于领先地位。然而，

2010年，看到王老吉凉茶在饮料市场上风

生水起，赚得盆满钵满，霸王决定也进入凉

茶市场。并且将原有品牌“霸王”延伸到凉

茶产品。2010年4月，霸王集团投资数亿元

正式推出霸王凉茶，并于同年6月在市面上

销售。同时，霸王集团重金聘请功夫巨星甄

子丹，在全国各大电视台大量推出“霸王凉

茶，好喝有回甘”的广告。

然而，从洗发水品牌延伸到饮料品牌，

霸王的做法违背了营销的科学规律：品牌延

伸需要母产品和新产品之间的匹配度。违背

这一科学规律的后果就是：消费者喝着凉茶

却总觉得有股洗发水的味道。结果可想而

知，2013年7月，霸王集团轰轰烈烈的凉茶

业务在花巨资维持了三年多时间之后，终于

因凉茶业务经营状况不理想而决定终止该凉

茶的生产及销售。

霸王凉茶这种看起来让人啼笑皆非的营销

错误，原因就在于企业不重视科学营销的基本

知识，拍脑袋做决策，企业也因而损失巨大，

给自身带来相当严重的负面影响。

大多数中国企业有这样的误区：把营销

等同于做广告，这是非常大的误解。营销的内

涵包括但远远超过广告。事实上，营销的本质

在于吸引顾客和保留顾客。这与全球管理学鼻

祖德鲁克的营销观点是一致的。德鲁克认为，

“营销的目的是为了让推销变得多余”。企业

如果实现了真正高水平的营销，甚至无需广告

就可以顾客盈门。

举 个 例 子 ， 日 本 有 家 企 业 叫 任 天 堂

(Nintendo)，其主要产品是游戏机。如果你问

大多数家长，是否愿意购买游戏机给他们的孩

子，你会发现大多数家长不愿意。原因很明
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显，家长不愿意购买，因为他们不希望自己的

孩子因玩游戏上瘾而影响学习和健康。怎么

办？这时候，如果是低水平的营销，就是不对

产品本身进行改进，而只是想方设法通过广告

来告诉消费者，这款游戏机有多棒，甚至找明

星代言，设计出各种广告口号，例如标榜自己

是“游戏机中的战斗机”等，从而说服消费者

购买。然而，即使花很多钱在广告上，这种方

法却并不会太有效。

而真正高水平的营销，是符合科学的营

销，即真正以顾客为中心，洞察消费者的心理

和行为，并通过科学的方法来进行。任天堂从

顾客的角度来思考，并通过消费者研究发现，

大多数家长们不愿意购买市面上的游戏机，因

为它们有一个共同的问题，就是会影响孩子的

学习和健康。因而，如果能有一种不影响孩子

学习和健康的游戏机，那将是家长们渴望的好

产品。但是，既然是游戏机，可能会不影响孩

子的学习和健康吗？

通过营销部门与研发部门的密切合作，任

天堂实现了这一点。2006年11月19日，任天

堂在日本首先推出了运动型体感游戏机Wii。

与传统的游戏机不同，任天堂Wii把篮球、乒

乓球、网球、羽毛球、高尔夫球、拳击、击

剑、滑水、甚至飞机等各种运动游戏都带入家

庭，从而使得孩子们可以在寒冷冬日或炎热夏

日等不利于外出运动的季节里，在家中轻松享

受运动的乐趣，而且允许家庭成员之间真人对

打，大大促进亲子关系。

很快的，任天堂Wii就博得了大量缺乏游

戏经验的普通家长的青睐并迅速开始流行。很

多家长看到朋友家里的Wii后，立刻主动购买

这款运动型体感游戏机送给孩子。几乎全部靠

口碑传播而不用做什么广告，任天堂Wii不断

打破游戏机的销售纪录。它在很多市场经常供

不应求，销量远远领先当时的竞争对手产品索

尼PS3和微软Xbox 360。即使到2012年第一

季度，任天堂Wii的销量依然领先这两个主要

竞争对手产品。截至2013年7月，任天堂Wii

的全球累计销量突破一亿台大关，进入了全球

游戏机行业有史以来销量前五的榜单。

任天堂Wii这样的营销，就是科学营销的一

个经典案例，也真正做到了管理学鼻祖德鲁克对

营销的定义：营销的目的就是让推销变得多余。

科学营销这样的理念和导向在国外已经

被广为接受。相比之下，国内很多企业对营销

的理解还停留在表面的做广告、扩大知名度的

认识上。科学营销认为，由于营销在企业中的

核心地位，它应该成为所有企业的一种核心理

念。营销是企业每一个员工的责任，它关乎所

有人。因为，顾客是企业唯一的收入来源。正

如德鲁克所言，“市场营销如此基础，以至于

在整个商业活动里它不能被作为一个孤立的功

能……它是整个商业活动的核心……从顾客的

角度来看，它就是全部的商业活动。因此，考

虑到营销的重要和责任，它必须渗透到企业的

所有领域。”

我们希望，会有越来越多的中国企业采

用科学营销的理念和导向，也只有这样，中

国品牌才会真正走向全球，屹立于世界品牌

之巅。

任天堂Wii这样的营销，就是科学营销的一个经
典案例，也真正做到了管理学鼻祖德鲁克对营
销的定义：营销的目的就是让推销变得多余。

本文责任编辑：樊延明
fanym@sem.tsinghua.edu.cn


